= (

g

¥

FLETORJA ZYRTARE
E

REPUBLIKES SE SHQIPERISE

Botim i Qendrés sé Publikimeve Zyrtare

Nr.80 2005 31 tetor
PERMBAJTIJA
Faqe
Vendim i KM Pér standardet e shérbimeve s hOoQErore.........oocovviiiiiiiiniii,

nr.658, daté 17.10.2005 2639




VENDIM
Nr. 658, daté 17.10.2005

PER STANDARDET E SHERBIMEVE SHOQKERORE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 té€ Kushtetutés dhe té pikés 4 t€ nenit 18 t& ligjit nr.9355, daté
10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, me propozimin e Ministrit t€ Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e standardeve t€ shérbimeve shog€rore, sipas tekstit q€ i bashkélidhet kétij
vendimi.

2. Ngarkohen Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Ministria e
Brendshme dhe Ministria e Shéndetésisé pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né¢ Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

KREU I
HYRJA

I.1 Pse standardet jané t€ réndésishme?

NE ligjin pér ndihmén dhe shérbimet shogérore pércaktohet:

“parimet bazé, mbi té cilat funksionon skema e ndihmés dhe e shérbimeve shogérore jané:

a) respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit t€ individit;

b) universaliteti;

c) barazia e mundésive;

d) e drejta pér t€ pérfituar;

€) partneriteti;

f) transparenca dhe paanshméria;

g) decentralizimi;

h) pavarésia, integrimi shogéror dhe pjes€marrja né€ jetén e komunitetit;

1) mosdiskriminimi;

j) Kkarakteri subvencionues”.'

Pra, ligji pasqyron réndésiné e respektimit t€ t&€ drejtave t€ njeriut pér ¢do shtetas qé béhet
pérfitues i shérbimeve shoqgérore, ndérsa vendosja e standardeve pér shérbimet shogérore pérbén njé
ményré pér t’i zbatuar kéto parime né praktiké.

Standardet jané té réndésishme:

Sé pari, pér t€ garantuar dhe pér t€ zhvilluar mé tej t€ drejtat e shtetasve shqiptaré té
sanksionuara né Kushtetuté, né legjislacionin shqiptar dhe né konventat Ndérkombétare té ratifikuara
nga Qeveria shgiptare.” Q& nga viti 1993, kur u miratua ligji nr.7710, daté 18.5.1993 “Pér ndihmén
dhe pérkujdesjen shogérore” me t€ cilin vendoset pér heré té paré sistemi i ndihmés shogérore né
Shqipéri, legjislacioni mbi t€ drejtat sociale ka pésuar pérmirésime té€ dukshme. Késhtu, jané
pérmirésuar Kushtetuta e Shtetit Shqiptar, Kodi i Familjes, Kodi i Punés, Kodi Civil dhe ai i
Procedurés Civile, Kodi Penal dhe ai i Procedurés Penale, ligji nr.7710, daté¢ 18.5.1993 “Pér
ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, ligji nr.8652, dat€ 31.5.2000 “Pér organizimin dhe

1. Ligji nr. 9355, daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, neni 3.
2. Karta Sociale Europiane e Rishikuar, Konventa mbi té Drejtat e Fémijéve, Konventa Europiane “Pér
marrédhéniet me fémijét”.



funksionimin e geverisjes vendore” (i decentralizimit), si dhe njé séré aktesh t€ tjera nénligjore, té
cilat garantojné dhe zhvillojn€ mé tej t€ drejtat shogérore. Vendosja pér heré t€ paré e njé pakete t&
ploté t€ standardeve shqiptare t€ shérbimeve shogérore né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe me
standardet e kérkuara ndérkombétare, pérbén edhe njé hap té€ réndésishém né procesin e integrimit té
vendit toné né Bashkimin Europian.’

S€ dyti, vendosja e standardeve pér shérbimet shogérore éshté e réndésishme pér t€ matur
dhe ndihmuar né€ pérmirésimin e cilésis€¢ sé€ shérbimeve shogérore. Né kushtet e zhvillimit edhe t€
sektorit privat né fushén e shérbimeve shoqgérore, del e nevojshme qé shteti té vendosé disa rregulla
dhe standarde té domosdoshme pér cilésiné e shérbimeve, g€ duhen respektuar nga té gjithé ofruesit
e shérbimeve, nga institucionet publike (né nivel gendror apo lokal), nga organizatat jofitimprurése,
(OJF) dhe nga ofruesit privaté. Zbatimi i standardeve kombétare pérbén kushtin e paré né€ procesin e
licencimit, inspektimit dhe t€ vlerésimit t& shérbimeve shoqgérore.

S€ rreti, proceset decentralizuese ngarkojné me pérgjegjési mé t€ médha autoritetet vendore
né lidhje me shérbimet shogérore.” Né kushtet gé garku, bashkité dhe komunat nuk kané pérvojé né
kété fushé té re t€ veprimtarisé sé€ tyre, vendosja e standardeve do t’i ndihmojé ato né pérmbushjen e
funksioneve té reja né lidhje me plotésimin e nevojave shogérore né komunitetin, ku ata ushtrojné
autoritetin e tyre. Kéto funksione lidhen me planifikimin, sigurimin e shérbimeve shoqérore dhe
zhvillimin e rrjeteve t€ bashk&punimit lokal apo rajonal.

Sé katérti, zbatimi i standardeve ndikon né rritjen e kapitalit social. Kapitali social né
kéndvéshtrimin praktik ka t€ b&jé me zhvillimin e rrjetit t€ bashképunimit dhe t€ burimeve
shogérore, q€ pérfshijné institucionet, marrédhéniet dhe normat q¢ formojné sasiné dhe cilésiné e
ndérveprimeve shogérore.

Qeveria shqiptare, e mbéshtetur edhe nga organizatat ndérkombétare, si Banka Botérore,
etj., ka hartuar Strategjiné e Shérbimeve Shogérore (2005-2010)°, si pjesé e Strategjisé Kombétare
pér Zhvillimin Ekonomik e Social (SKZHES) (2003-2007). Objektivi i Strategjis€ sé¢ Shérbimeve
Shoqérore éshté reformimi i sistemit t€ pérkujdesit shogéror, pér t€ siguruar t€ drejtat njerézore,
baraziné e mundésive dhe trajtime té barabarta né shérbimet shogérore pér grupet né nevojé. Pér t’iu
pérgjigjur mé miré nevojave shogérore né rritje, €shté e nevojshme té rritet pérgjegjésia jo vetém e
njésive té geverisjes vendore, por e gjithé komunitetit pér angazhimin e sa mé€ shumé aktoréve dhe
burimeve né shérbimet shogérore. Kjo do té sjellé ndryshimin e tipologjisé sé€ shérbimeve shogérore,
duke rritur llojshmérin€ e tyre né pé€rputhje me nevojat, duke zgjeruar rrjetin e institucioneve té
pérkujdesjes shogérore me shérbime t€ reja, q€ do t€ realizohen nga institucionet publike apo
jopublike, né nivel qarku, bashkie apo komune, me institucione rezidenciale, me gendra ditore, me
shérbime né familje apo shérbime t€ l€vizshme né komunitet. Kjo do t€ sjellé zhvillimin e rrjeteve té
bashképunimit dhe té burimeve shogérore, situaté qé kérkon vendosjen e standardeve, si piké
referimi né t€ gjitha llojet e shérbimeve shoqérore, t€ drejtuara né t€ gjitha grupet né nevojé, si:
fémijét, graté, personat me aftési t€ kufizuara, té rinjt€ né nevoj€, t€ moshuarit etj., pér té arritur
plotésimin mé miré t€ nevojave té tyre.

3. Ligji nr. 9355, daté 10.3.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, neni 18 pika 4 “Ministria e Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve t€ Barabarta éshté autoriteti qé¢ ka pérgjegjésiné ligjore pér zhvillimin e
standardeve né shérbimet shogérore.

“Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta harton standardet e shérbimeve (€
pérkujdesit shogéror dhe kontrollon zbatimin e tyre. Standardet e shérbimeve €& pérkujdesit shoqgéror
miratohen me vendim té Késhillit té Ministrave”.

4. Ligji nr. 9355, daté¢ 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, neni 17 pika 1 “Kéto shérbime
financohen nga buxheti gendror dhe nga buxhetet e pavarura té€ organeve té geverisjes vendore. Bashkité ose
komunat administrojné té gjitha shérbimet shoqérore pér individé, qé jané banoré té atij qyteti apo komune.
Qarku administron shérbime kur ato ofrohen pér individé, qé u pérkasin disa njésive vendore né até qark”.

5. Né vitin 2002 u hartua Strategjia e Shérbimeve Shogérore (2003-2007), e cila u rishikua né pérputhje me
ndryshimet legjislative dhe né prill 2005 u miratua me vendimit t€ Késhillit t¢ Ministrave nr.265, 28.4.2005
Strategjia e Shérbimeve Shogérore (2005-2010).



1.2 Metodologjia pér pércaktimin e standardeve

a) Kéndvéshtrimi nga poshté-lart

Ky dokument ésht€ hartuar duke pérgjithésuar standardet mé t€ mira t€ praktikave ekzistuese
né sistemin e shérbimeve shogérore né vendin toné, nga ofruesit e agjencive publike apo t&
organizatave jofitimprurése, OJF-ve. N€ procesin e diskutimeve mbi standardet jané pérfshiré jo
vetém ofruesit e shérbimeve ekzistuese dhe profesionisté té t€ gjitha kategorive, por gjithashtu edhe
pérfitues t€ shérbimeve. Me ta jané organizuar diskutime pér vlerésimin e kapaciteteve ekzistuese té
shérbimeve shogérore né plotésimin € nevojave né rritje t€ grupeve t€ ndryshme né nevojé. Pér té
pércaktuar kéto standarde jo vetém jané pérgjithésuar arritjet mé t€ mira, por bazuar né nevojat e
paplotésuara dhe kapacitetet e kufizuara €shté pércaktuar se ¢faré kérkohet pér té rritur cilésiné né
shérbimet shogérore. Ideté e shprehura dhe pé€rvojat mé t€ mira, si dhe t€ gjitha gjetjet e grupeve té
punés né katér rajonet pilote t€ Tiranés, Durrésit, Vlorés dhe Shkodrés jané reflektuar né kété
dokument.

b) Procesi pjesémarrés

Parimi i pérfshirjes sé¢ t€ gjithé aktoréve shogéroré, si pjesé e demokratizimit t€ té gjithé
jetés sé vendit dhe si kérkesé pér plotésimin e standardeve t€ Bashkimit Europian, pérbén bazén e
punés pér hartimin e kétyre standardeve. Standardet jané hartuar n€ procesin e bashképunimit me
aktoré t€ ndryshém: me pérfagésues nga ofruesit dhe pérfituesit e shérbimeve shogérore, pérfagésues
t& autoriteteve vendore dhe gendrore, pérfagésues nga Shérbimi Social Shtetéror né nivel gendror
apo rajonal, si dhe profesionisté té€ tillé, si punonjés social€é, edukatoré, studiues, akademiké etj.
Duke mbajtur parasysh faktin qé standardet jané rezultat i késaj pjes€marrjeje aktive t€ gjeré, ato
mund t€ konsiderohen se pérfagésojné interesat e t€ gjitha grupeve té shoqérisé soné dhe prandaj
besohet se do té kené njé bazé t€ gjeré mbéshtetjeje né procesin e zbatimit.

c) Ndértimi i kapaciteteve

Procesi pér hartimin e standardeve t€ shérbimeve shogérore €shté gjithashtu njé proces pér
té zhvilluar edhe kapacitetet e t€ gjithé kétyre aktoréve pjes€marrés. Pjes€marrésit jo vetém g€ sollén
ideté dhe pérvojat e tyre t€ pasqyruara né standardet, por gjaté kétij procesi t€ debateve, seminareve,
trajnimeve, pilotimeve, shkémbimit t€ pérvojave brenda dhe jasht€ vendit, ata i kané zhvilluar mé tej
kapacitetet e tyre, si pér nga njohurité, ashtu dhe pér nga organizimi i veprimtarive t€ larmishme né
shérbimet shog€rore. Pra, né t€ njéjt€n kohé, ata kontribuojné né hartimin e standardeve dhe
zhvillojné aftésité dhe kapacitetet e tyre, qé do té sjellin rezultate né procesin e zbatimit t€ kétyre
standardeve, ku ata do t€ vazhdojné t€ luajné njé rol t&€ réndésishém.

¢) Bazuar né praktikat mé t€ mira t€ shérbimeve shogérore, véshtrimi shkon pérpara drejt
sfidave té sé ardhmes

Pércaktimi i standardeve té shérbimeve shoqérore, bazuar né praktikat mé t€ mira
ekzistuese, vendos themelet mbi t€ cilat standartet do té zhvillohen mé tej né€ t€ ardhmen. Qéllimi
éshté g€ ofruesit e shérbimeve shog€rore, né€ njé plan afatshkurtér apo afatmesém, jo vetém t’i
arrijné kéto standarde minimale, por edhe t€ synojné t’i tejkalojné ato né drejtime t€ ndryshme.
Népérmjet akteve nénligjore, si rregullore, statute, udhézues té nxjerré nga Ministria e Punés,
Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta apo Shérbimi Social Shtetéror, do t€ lehtésohet zbatimi
né praktiké i kétyre standardeve dhe zhvillimi i métejshém i tyre né pé€rputhje me nevojat shogérore
té s€ ardhmes.

I.3 Kujt i shérbejné standardet?

Té gjithé aktorét, gé& nga pérfituesit deri tek ofruesit e shérbimeve shogérore dhe
bashképunétorét e tyre jané té interesuar t’i pérdorin standardet.

- Pérfituesit/familjet déshirojné t€ marrin njé nivel t€ kénaqshém shérbimesh. Pikérisht
prandaj pérfituesit/familjarét kané t€ drejtén t€ informohen mbi standardet né shérbimet shogérore,
gé t€ mund t€ kontribuojné edhe ata né zbatimin e tyre.

- Ofruesit, ku pérfshihen: institucionet publike, OJF-t€, grupet e interesuara, ofruesit privaté
dhe bashképunétorét e tyre do t’i pérdorin standardet si njé udhérréfyes né procesin e realizimit t&
shérbimeve shoqgérore.



- Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, Shérbimi Social Shtetéror
me agjencité e tij rajonale, autoritetet vendore, ku pérfshihen késhillat e qarkut, bashkisé dhe
komunés, do t’i pérdorin standardet pér licencimin, inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve
shogérore.

- Té gjitha autoritetet e tjera publike né nivel gendror, si Ministria e Shéndetésis€, e
Arsimit, e Brendshme etj., si dhe t€ tjera institucione publike qé merren apo kané interes pér
zhvillimin e té drejtave shogérore, do t’u referohen standardeve.

Standardet gjithashtu mund t€ jené t€ dobishme pér:

- Institucionet akademike dhe organizata t€ tjera té pérfshira né veprimtari arsimore dhe/apo
trajnuese pér personelin gé ushtron veprimtari né shérbimet shogérore.

- Studiuesit gé i drejtohen fushés shogérore.

- T& tjeré persona/biznese t€ interesuar apo edhe té angazhuar né fusha qé ndérthuren me
shérbimet shogérore.

KREU II
CFARE KUPTOJME ME STANDARDE?

Standardet pérfagésojné njé nivel t€ pérbashkét t€ funksionimit dhe té kryerjes sé
veprimtaris€, g€ kérkohet t€ arrihet nga t€ gjitha llojet e shérbimeve shogérore. Standardet jané
parime t& pérgjithshme qé shérbejné pér t€ siguruar cilésiné e shérbimeve shoqgérore. Ato i drejtojné
shérbimet né plot€simin e nevojave t€ ndryshuara té pérfituesve t€ tyre dhe t€ komunitetit t€ cilit i
shérbejné. Ato pérfagé€sojné njé mjet pér t€ vlerésuar si nivelin e pérmbushjes s€ nevojave té
pérfituesve, ashtu dhe t€ praktikave t€ shérbimeve shoqérore. Standardet pérbéjné njé nga tre
elementet g€ sigurojné njé sistem bashkékohor té shérbimeve shogé€rore. Dy elementet e tjera jané
inspektimi dhe licensimi i shérbimeve shogérore.

II.1 Cili éshté kéndvéshtrimi i ri?

Personat né nevojé né gendér t€ shérbimeve shogérore - filozofia qé drejton standardet.

Njé sistem modern i shérbimeve shogérore ka né gendér t€ veprimtarisé€ s€ tij kérkesat e
personave né nevojé. Personat né nevojé pérbéjné jo vet€ém objektin e shérbimeve shogérore, por
edhe njé aktor t€ réndésishém pér zhvillimin e tyre. Pérfituesit e shérbimeve konsiderohen si
bashképunétori kryesor i ofruesve té€ shérbimeve shogérore né té gjitha drejtimet e veprimtarisé pér
pérmbushjen e kétyre standardeve.

b) Standarde g€ synojné té sjellin rezultatet qé€ pérfituesit kérkojné€ nga shérbimet shogérore.

Nése standardet ekzistuese, t€ pérshkruara né rregulloret e institucioneve ekzistuese té
shérbimeve shoqérore kryesisht theksojné standardet organizative, né két€ dokument pikésynimi
éshté zhvillimi i standardeve g€ kané t€ b&jné me cilésiné e jetés s€ pérfituesve t€ shérbimeve
shogérore apo/dhe familjaréve té tyre. K&to standarde kané té b&jné me céshtje té tilla themelore, si:

- sa i ndihmojné shérbimet pérfituesit/familjet e tyre pér njé jet€ meé t€ miré;
si/sa nxitet pjesémarrja e pérfituesve né realizimin e shérbimeve shogérore;
si/sa pérmbushen nevojat e tyre emocionale dhe njohése;
si/sa pérfituesit zhvillohen si individ€ me personalitetin e tyre, béhen té€ pavarur;

- si/sa ndihmohen pérfituesit t€ ruajné lidhjet dhe t€ kontribuojné né komunitetin e tyre.

Pra, standardet kérkojné qé€ rezultatet q€ arrihen te pérfituesit t€ jené qéllimi paré€sor i
shérbimeve shoqérore. Kéto rezultate pérfshijné: sigurin€, zhvillimin normal, arritje t€ interesave
personalé, pérfshirjen dhe integrimin social. N& njé kuptim mé té pérgjithshém, rezultati qé
pérfituesit/familjet e tyre presin dhe kérkojné nga shérbimet shogérore €shté njé jet€ me dinjitet si
genie njerézore.

¢) Ngritja e kapaciteteve t€ komunitetit

Népérmjet standardeve g€ do té zbatohen edhe né shérbimet shogérore me baz¢ komunitare,
té cilat pérbéjné prirjen e zhvillimit t€ shérbimeve shogérore né vendin toné’, do té kontribuohet
edhe né zhvillimin e kapaciteteve té komunitetit.

® Referuar Strategjisé Kombétare té Shérbimeve Shoggérore, Ministria e Punés dhe Céshtjeve Sociale, 2005.



Standardet synojné gjithashtu t€ ndihmojné edhe institucionet rezidenciale g€ t€ béhen mé
fleksibél, mé té hapura, qé edhe ato t€ kontribuojné né zhvillimin e komunitetit.

¢) Standarde g€ pasqyrojné parimet bazé t€ t€ gjitha llojeve t€ shérbimeve shogérore.

Kéto standarde synohet t€ jené t€ zbatueshme né t€ gjitha llojet e shérbimeve shogérore dhe
pér té gjitha grupet n€ nevojé. Kjo nuk nénkupton standardizim té shérbimeve, pasi nga ményra se si
jané konceptuar standardet, ato krijojné hapésira mé té médha pér ofruesit qé€ t€ zhvillojné
kéndvéshtrimin e tyre né pérgjigjen ndaj nevojave t€ komunitetit. Standardet jan€ konceptuar si
standarde t€ cilé€sisé, né kuptimin qé ato do t€ p€rdoren si mjet pér t€ arritur dhe njékohésisht pér té
vlerésuar cilésiné e shérbimit qé ofrohet, i cili ndikon né€ pérmirésimin e jetés s€¢ pérfituesve
(familjeve) té shérbimeve shogérore. Pikérisht pér t’ia arritur kétij qéllimi, ato jané formuluar né
terma t€ pérgjithshém dhe krahas ¢do standardi jané vendosur disa kritere, g€ zbérthejné dhe
thjeshtézojné kuptimin e tij, duke béré mé té qarté¢ ményrén e garantimit té tij. Pastaj pér ¢do kriter
jané€ pércaktuar treguesit pér matjen e cilésis€ s€ zbatimit t€ tij. Né t€ ardhmen do t€ synohet qé
standardet t€ zhvillohen mé tej, né forma mé té€ specifikuara pér té€ gjitha llojet e shé€rbimeve
shogérore dhe grupeve specifike t€ personave né nevojé.’

d) Standarde g€ synojné parandalimin e problemeve sociale.

Duke pasur né gendér t€ vémendjes nevojat e paplotésuara, shérbimet shogérore synojné
trajtimin e tyre me géllim g€ ato t€ mos rriten dhe té shogérohen me probleme té€ tjera.

I1.2 Cfaré fushash mbulojné standardet?

. Té drejtat e njeriut;

. Zhvillimi i personalitetit, pavarésis€ dhe integrimit social té pérfituesit;

. Kujdesi personal;

. Liria e zgjedhjes;

. Vendndodhja dhe informimi mbi shérbimet g€ t€ jené lehtésisht t€ arritshme;
. Qéllimi i shérbimit dhe pérshtatshméria;

. Menaxhimi;

. Rrjetet e bashképunimit;

. Burimet njerézore dhe materiale;

10. Emergjencat.

I1.3 Kriteret — Cfaré pérmbajné standardet?

Kriteret g€ renditen pas ¢do standardi synojné t& ndihmojné ofruesit, pérfituesit dhe aktorét e
tjer€ t€ shérbimeve shogérore né kuptimin e qarté t€ standardit pérkatés dhe né zbérthimin e detajeve
né kuptimin e standardit. Nése standardi pércaktohet né terma t€ pérgjithshme, kriteret pércaktohen
né terma t€ vecanté. Kriteret nénkuptojné né njéfaré ményre kérkesa té nevojshme pér standardin
referues. Kriteret kané té€ béjné me ményrén konkrete me t€ cilén garantohen standardet e
shérbimeve shoqgérore. Kriteret jan€ t€ matshme népérmjet treguesve t€ cilésisé s€ shérbimeve
shogérore.

I1.4 Treguesit e cilésisé - Matés té plotésimit t€ standardit

Baza pér vlerésimin e arritjes sé standardit dhe té kritereve t€ tij jan€ “Treguesit e cilésisé”.
Treguesit e cilésisé paragesin ato elemente q€ shérbejné si etalon mase, ku do t€ mbéshteten si
ofruesit, financuesit, blerésit, inspektorét, vlerésuesit deri te pérfituesit e shérbimeve shoqérore, pér
té gjykuar nése njé standard i caktuar apo njé kriter i tij jané plot€suar. Si té€ till€, treguesit e cilésisé
shérbejné si mjete konkretizimi pér t&€ kuptuar se ¢do té€ thoté ta kesh arritur njé standard apo kriter
té& caktuar. Gjithsesi éshte e qarté qé treguesit e cilésis€ nuk mund t’u shpétojné gjykimeve t€
ndryshme, bazuar né kénagjen e interesave t€ pérfituesve, familjaréve, profesionistéve etj. Prandaj
edhe cilésia e shérbimeve shoqérore é€shté véshtiré t€ pércaktohet duke u mbéshtetur vetém né
gjykimin mbi kéta tregues.

O 001NN B W~

" Né t& njéjtén kohé po pérgatiten standardet e shérbimeve shogérore pér fémijét né nevojé.
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KREU III
SI ZBATOHEN STANDARDET

III.1. Ndértimi i kapaciteteve pér té arritur standardet - Pérvoja nga pilotimi i standardeve

Zbatimi i suksesshém i standardeve té€ cilésisé kérkon njé bashkérendim té veprimtarisé s¢ té
gjithé aktoréve g€ marrin pjesé né sistemin e shérbimeve shogérore. Prandaj, né fazén e zbatimit
merr réndési planifikimi dhe organizimi i miré i punés jo vetém nga ofruesit e shérbimeve
shogérore, por bashképunimi pérmes njé procesi gjithépérfshirés i té€ gjithé aktoréve. Gjithé puna pér
vendosjen e standardeve zbehet, nése ato nuk gjejné zbatim korrekt né t€ gjitha nivelet, né agjencité
publike dhe jopublike, né té€ gjitha llojet e shérbimeve dhe pér té gjitha grupet né nevojé. Prandaj,
zbatimi i standardeve mbetet pjesa mé e véshtiré dhe mé e rénd€sishme né kuadrin e zhvillimit t€
standardeve né shérbimet shogérore.

Pérvoja nga pilotimi i standardeve né rajonet e Tiran€s, Durrésit, Shkodrés dhe Vlorés
tregon se zbatimi i standardeve nuk mund t€ jeté njé proces uniformé, pasi lidhet me faktoré té
mjedisit t€ bréndshém t€ ofruesve t&€ shérbimeve shogérore dhe me faktoré té€ jasht€m t€ komunitetit
té tillé si:

- statusi i ofruesit t€ shérbimeve shogérore;

- pérvoja e ofruesit né kryerjen e shérbimeve shogérore;

- kapacitetet institucionale t€ ofruesit t€ shérbimeve dhe ekzistenca e rrjetit t€ ofruesve;

- burimet njerézore dhe financiare qé té garantohet zbatimi, zhvillimi mé tej i standardeve
dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve shogérore; '’

- zhvillimi i rrjeteve t€ bashképunimit né nivel rajonal e mé gjeré;

- vullneti dhe kapaciteti i aktoréve né nivel rajonal pér t€ mbéshtetur shérbimet né
komunitetin e tyre;

- ndérgjegjésimi i t€ gjithé aktoréve té komunitetit pér standardet né shérbimet shogérore;

- specifikat e zonés né t€ cilén realizohen shérbimet shogérore.

Zbatimi i standardeve mbi t€ gjitha synon pérmirésimin e cilésisé¢ sé shérbimeve shogérore.
Céshtje kryesore gjaté kétij procesi &shté pérpjekja pér t€ zhvilluar standarde t€ shérbimeve
shogérore gé krijojné dhe nxisin besimin e komunitetit dhe t€ pérfituesve té tyre se shérbimi plotéson
nevojat e identifikuara dhe mundéson pérshtatjen me ndryshimin e nevojave. Pra, si pikénisje dhe
pikésynim i standardeve jané nevojat né ndryshim té€ pérfituesve t€ shérbimeve shoqgérore, té cilat
jané filli orientues pérgjat€ gjith€ procesit t€ zbatimit t€ standardeve. Vetém shérbime g€ kané né
themel zbatimin e standardeve mund t€ sigurojné mbéshtetjen e komunitetit dhe t€ t&¢ gjithé aktoréve
gé veprojné né t€. Prandaj njohja e kétyre standardeve nga t€ gjithé aktorét e komunitetit pérbén njé
nga hapat e paré q¢ mundéson suksesin e zbatimit té tyre.

a) Njohja e standardeve

Procesi i njohjes sé standardeve, ndonése ka filluar, éshté njé proces qé do t€ vazhdojé gjaté
dhe pérfshin t€ gjithé aktorét e shérbimeve shoqérore. Ky proces filloi me ofruesit e shérbimeve
shogérore, ku standardet jané bér€ t€ njohura pér menaxherét, profesionistét dhe personelin
mbéshtet€s t€ shérbimeve shogérore, t€ cilét me veprimtarin€é e tyre t€ pérditshme ndikojné
drejtpérdrejt né zbatimin e standardeve. Nése veprimtaria e tyre do t€ bazohet né njohjen miré té
standardeve, dhe pér mé tepér né pranimin e kétyre standardeve, ata do t€ jené mé t€ motivuar pér
zbatimin e tyre. Veprimtaria pér zbatimin e standardeve filloi me organizimin e debateve pér to, t&
seminareve, punés né€ grupe t€ vogla profesionistésh, deri tek trajnimet pér njé kuptim dhe zbatim sa
mé té miré t€ tyre. Sa mé t€ qarté t€ jené menaxherét dhe profesionistét pér standardet, kriteret dhe
treguesit e matjes s€ cilésisé s€ tyre, aq mé e lehté béhet puna pér zbatimin e tyre né praktiké. Né
kété ményré edhe géllimet e ofruesve té€ shérbimeve shoqérore do té arrihen, duke garantuar
plotésimin e nevojave né rritje t€ pérfituesve/familjeve té tyre.

19 pargjithésime nga raportet e grupeve rajonale té Tiranés, Durrésit, Shkodrés dhe Vlorés mbi procesin e testimit
té standardeve né shérbimet shogérore.



Bazuar né pérvojén nga pilotimi i standardeve, né pérgjithési puna pér zbatimin e tyre ka
filluar me ato standarde apo ato kritere q€ kané gené t€ njohura, madje edhe té zbatuara né praktikén
e deritanishme t€ shérbimeve shoqérore. Prandaj vihet re njé prirje pér t’i konsideruar ato si
relativisht mé t€ lehta pér t'u zbatuar né fazén fillestare, ndérkohé gé té tjerat mbeten né€ gendér té
vémendjes pér t’u zbatuar né njé periudhé té mévonshme, q¢ mund t€ konsiderohet afatmesme apo
afatgjaté sipas kéndvéshtrimit dhe rrethanave té€ ofruesve té shérbimeve. Pra, pér t€ kapércyer
véshtirésité e fillimit, éshté e réndésishtme gé t’i p€rmbahemi parimit pér t€ filluar zbatimin nga mé
e thjeshta te mé e ndérlikuara, nga mé e lehta te mé e véshtira.

b) Pércaktimi i objektivave dhe burimeve

Edhe pse nuk mund té€ jepen receta se si zbatohen standardet, pasi shérbimet shogérore kané
specifikat e tyre g€ lidhen me llojet e shérbimeve, me grupet né nevojé, si dhe me burimet e
ofruesve t€ shé€rbimeve, puna pér zbatimin e tyre, né shumicén e rasteve, ka filluar népérmjet
hartimit t€ njé programi pune. Ky program nuk ka si qéllim né€ vetvete thjesht zbatimin e
standardeve, por arritjen e tyre né pérputhje me gé€llimin dhe objektivat e ofruesit t€ shérbimeve.
Késhtu, né té gjitha agjencit€ ku u pilotua zbatimi i standardeve, ofruesit fillimisht pércaktuan
objektivat afatshkurtéra dhe veprimtarit€ pér zbatimin e standardeve apo/dhe kritereve g€ mund t€
arriheshin né€ njé periudhé afatshkurtér, duke marré né€ konsideraté burimet materiale dhe njerézore.
Nén kété kéndvéshtrim, nga veté ofruesit e shérbimeve, fillimisht realizohet njé vlerésim i
kapaciteteve ekzistuese pér arritjen e standardeve. Vlerésimi bazohet né analizén e objektivave, duke
marré n€ konsideraté faktorét g€ ndikojné né veprimtarin€ e ofruesve t€ shérbimeve shogérore né
punén pér zbatimin e standardeve, faktoré té till€ si: strukturat, procedurat, organizimi i brendshém,
burimet njerézore materiale, financiare, si dhe rrjetet e bashképunimit. Pastaj kalohet né analizén
konkrete pér ¢do standard dhe kriteret pérkatése g€ jané vendosur né€ objektivat afatshkurtra. Cdo
plan veprimi detajohet duke pércaktuar afatet, personat pérgjegjés dhe ményrén e raportimit.

Fillimi i punés pér zbatimin e standardeve kérkon g€ né té njét€n kohé té organizohet puna
pér informimin e pérfituesve t€ shérbimeve dhe gjithé aktoréve té tjeré té interesuar.''

Vendosja e standardeve nuk do t€ thoté se ato kuptohen njélloj nga t€ gjithé dhe q€ puna pér
zbatimin e tyre do t€ shkojé pa shqgetésime. Q€ né fillim t€ punés del e nevojshme qé t€ integrohen
géndrimet né zbatim té€ standardeve. Pérgatitja e udhézuesve, pércaktimi i procedurave té€ nevojshme
pér lehtésimin e punés pér zbatimin e standardeve, komentarét pér t€ gart€suar kuptimin e tyre,
pErb€jné njé drejtim tjetér t€ punés né két€ proces zbatimi. Pjesé e integrimit t€ géndrimeve né
zbatim t€ standardeve ésht€ rishikimi i pérshkrimeve t€ vendeve t€ punés pér cdo profesionist, i
detajuar sipas kushteve t€ kontratés, ku té€ pérfshihet gatishméria e profesionistit pér té€ shérbyer né
momentin e kérkuar, trajnimet, ményrat e motivimit q€ nga pagesat pér orét e punés jashté orarit,
pér punét me intensitet mbi ngarkesat e zakonshme, procedurat disiplinore et;j.

Menaxhimi i miré dhe zhvillimi i burimeve njerézore, népérmjet trajnimeve t€ vazhdueshme
té personelit g€ zbaton standardet, €shté i domosdoshém dhe pérbén pjes€ integrale té€ objektivave
strategjike té ofruesve pér t€ arritur sukses né€ procesin e zbatimit t€ standardeve. Sigurimi i
burimeve té géndrueshme njerézore e financiare ndikon drejtpérdrejt né procesin e zbatimit. N&
kushtet e pamjaftueshmérisé s€ tyre, ofruesit zhvillojné bashképunimin me aktoré t€ tjeré t€
interesuar apo g€ veprojné né sistemin e shérbimeve shogérore, né nivel lokal apo rajonal.

¢) Rrjetet e bashképunimit

Kontraktimi dhe krijimi i rrjeteve té bashképunimit me aktoré té tjeré, pérbén njé kérkesé
tjet€r pér suksesin e zbatimit t€ standardeve. N& Shqipéri ka munguar pérvoja né két€ drejtim, pasi
sistemi i shérbimeve shoqérore ka gené njé sistem publik i centralizuar ku shteti kishte monopolin e
ofruesit t€ shérbimeve, krahas familjes q€¢ mbetet njé aktor i réndésishém né kété proces.
Pérgjithésisht sistemi nuk funksiononte mbi bazén e vlerésimit t€ nevojave shogérore.

1 Kjo veprimtari ka gené lehtésisht e arritshme dhe e realizueshme pér ofruesit e shérbimeve jorezidenciale qé
kané klientelé né lévizje, si gendra “Vatra”, “Quo Vadis”, gendra e gruas né Vloré etj.



Pikérisht pse kérkohet qé€ shérbimet shogérore t’u pérgjigjen nevojave né rritje, krahas
decentralizimit t€ sistemit népérmjet delegimit t€ pérgjegjésive né njésité e geverisjes vendore si
komuna, bashki e garge, né kété proces pérfshihen aktoré té rinj, qé¢ nga OJF-t€ deri te pérfagésuesit
e biznesit g¢ mbéshtesin shérbimet shogérore né komunitet. Pér kété géllim, ofruesit e shérbimeve
nuk mund t€ veprojné vetém brendapérbrenda agjencisé s€ tyre, por t€ njohin té gjitha veprimtarité
né fushén e shérbimeve shogérore né komunitetin ku ato veprojné, madje edhe mé gjeré né rajon,
pér té ploté€suar nevojat ekzistuese dhe ato g€ do t€ lindin né t€¢ ardhmen. Né kété kéndvéshtrim,
autoritetet vendore, si komuna, bashkia dhe vecanérisht qarku kané pérgjegjési qé t€ ndihmojné dhe
nxisin zhvillimin e rrjetit né nivel rajonal, pér t’iu pérgjigjur nevojave né rritje pér shérbime
shogérore. '* Prandaj éshté e réndésishme gé standardet té béhen t€ njohura dhe pjesé e pandaré e
veprimtaris€ edhe pér njésit€ e geverisjes vendore.

Rrjetet e bashképunimit institucionalizohen pérmes:

a) marréveshjeve t€ drejtpérdrejta midis ofruesve apo midis ofruesit té shérbimeve shogérore
dhe financuesit etj.;

b) marréveshjeve me iniciativén dhe ndérmjetésimin e autoriteteve vendore né nivel lokal
apo rajonal;

¢) marréveshjeve shuméplanéshe midis ofruesve, financuesve, njésive té€ geverisjes vendore,
institucioneve té shérbimeve t€ tjera publike, si shkollave, gendrave té€ kujdesit shéndetésor, OJF-ve,
grupeve té interesuara e té€ tjeré aktoré qé veprojné né nivel lokal apo rajonal.

Kéto forma bashképunimi ndryshojné gradualisht, si rrjedhojé e ndryshimeve t€ kérkesave
dhe nevojave.

¢) Vlerésimi

Ofruesit e shérbimeve shogérore, s€ bashku me njésité e geverisjes vendore, kané nevojé té
zhvillojn€ njé sistem pér mbledhjen, analiz€n dhe raportimin e treguesve t€ caktuar pér matjen e
cilésisé s€ standardeve. Ky sistem i menaxhimit t€ informacionit mundéson ofruesit e shérbimeve
shogérore t€ shqyrtojné se me sa efektivitet dhe me sa eficencé pérdoren burimet pér té€ arritur
rezultatet e déshiruara, ndérsa autoritetet vendore pér t€ hartuar plane realiste pé€r zhvillimin e
shérbimeve né komunitet. Késhtu, duke pasur t€ qarta burimet, q€¢ nga numri, kualifikimi i
personelit, burimet financiare, pajisjet dhe mjetet e tjera q€ pérdoren pér realizimin e shérbimeve,
vleré€sohen rezultatet né€ arritjen e treguesve té cilésis€, deri né ndryshimet pér miré né situatén e
pérfituesve. Analiza kosto-pérfitime, intervistat me pérfituesit pér shkallén e kénaqgésis€ s€ tyre ndaj
ofruesve t€ shérbimeve shogérore mund t€ jené instrumente pér t€ arritur né€ analiza t€ plota té
rezultateve t€ shérbimeve qé ofrohen. Mbi kété bazé, rivlerésohen objektivat dhe pérgatiten planet e
punés afatshkurtra apo afatmesme, duke realizuar edhe bashképunimin me veprimtariné e aktoréve
té tjeré né¢ komunitet. Q& kéto bashképunime t€ funksionojné dhe t€ jené t€ hapura pér t€ gjitha
palét, duhet t€ pércaktohet edhe njé proceduré raportimi periodik, si p.sh ¢do fund tremujori,
gjashtémujori pér t€ ndjekur zbatimin e standardeve.

Zbatimi i standardeve kérkon ndérhyrje edhe né teknikat e drejtimit, né futjen e konceptit té
menaxherit profesionist, t€ afté¢ qé t€ drejtojé shérbimet shogérore, t€ administrojé punén sociale, t&
zbatojé metoda t€ pérshtatshme sipas rastit dhe t€ jeté i suksesshém né krijimin e rrjetit té
bashképunimit. Zbatimi i standardeve kérkon gjithashtu njé kéndvéshtrim té ri t€ funksioneve té
kontrollit, sepse menaxhimi dhe kontrolli jan€ dy shtyllat ku do t€ mbéshtetet zhvillimi i shérbimeve
shogérore.

II1.2 Kontrolli i zbatimit t€ standardeve

Né legjislacionin ekzistues pércaktohet qarté pérgjegjésia e Ministris€¢ s€¢ Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta pér kontrollin e zbatimit t€ standardeve.”’

12 _igji nr. 9355, daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, neni 31, pika &.
3 Ligji nr. 9355, daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, neni 18.



Strukturat institucionale jané t€ ngritura, si né nivel gendror ashtu edhe rajonal. Shérbimi
Social Shtetéror, si strukturé nén autoritetin e Ministris€ s€¢ Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve
té Barabarta, éshté i strukturuar me 12 agjenci né t€ gjitha rajonet e vendit. Ky realizon funksionin e
kontrollit t€ shérbimeve shogérore, t€ ofruara nga agjenci publike né nivel gendror, rajoni, bashkie,
komune apo nga agjenci jopublike, si shérbimet e ofruara nga OJF-t€, si shérbimet rezidenciale ashtu
dhe ato jorezidenciale et;.

Ky proces kontrolli, gé deri tani ka funksionuar i pérgendruar né inspektimin pér ¢éshtjet
administrative t€ shérbimeve shogérore, me zbatimin e standardeve vendos né objektiv té
veprimtaris€ sé€ tij arritjen e kétyre standardeve. Pikérisht pér t€ orientuar kontrollin né két€
funksion, krahas standardeve jané pércaktuar edhe treguesit e cilésis€, pér t€ leht€suar punén e
kontrolluesve/inspektoréve né gjykimet se deri né ¢’mas€ &shté arritur njé standard apo kriter i
caktuar. Nga ana tjetér, pérgjithésimet e gjetjeve t€ inspektoratit do t€ shérbejné pér pérhapjen e
pérvojave mé té mira g€ ekzistojné né shérbimet shogérore. Kjo realizohet kur situatat analizohen né
nivel gendror dhe pérvojat shkémbehen pér t€ pérmirésuar zhvillimin e shérbimeve. Né kété
ményré, kontrolli kuptohet mé tepér si ndihmé pér ofruesit e shérbimeve, njé tjetér mundeési pér t&
identifikuar nése ekziston njé shérbim i miré q€ mund té shérbejé si model pér t'u pérséritur né
rajone té tjera. Raportet periodike t€ kontrollit u sigurojné autoriteteve vendore informacionin e
nevojshém pér t€ identifikuar mungesat né shérbimet shogérore pér pérmbushjen e nevojave
shogérore, njé proces i rénd€sishém pér planifikimin e programeve komunitare. Raportet e kontrollit
né nivel kombétar leht€sojné si planifikimin, ashtu edhe dialogun midis aktoréve, midis geverisjes
gendrore, vendore dhe sektorit jopublik qé merr pjes€é né sistemin e shérbimeve shogérore.
Rezultatet e inspektimit drejtojné pérmirésimin e shérbimeve né nivel kombétar dhe shpérndarjen e
tyre mé t€ mir€ sipas nevojave lokale.

Pra, inspektimi €sht€ njé mjet qé synon t€ pérmirésojé cilésiné e shérbimeve shogérore dhe
t€ ndihmojé n€ marrjen e vendimeve nga komunat, bashkit¢ dhe qarget pér blerjen dhe ofrimin e
shérbimeve pér zonat e tyre. Procesi i inspektimit ndihmon t€ identifikohen edhe pasojat e
paparashikuara t€ procesit t€ zbatimit t€ standardeve né shérbimet shoqérore. Prandaj, sikurse
vendosja e standardeve orienton dhe pércakton treguesit e cilésisé si instrumente né procesin e
inspektimit, inspektimi ndihmon né zhvillimin mé tej t€ cilésisé s€ shérbimeve dhe pér rrjedhojé té
kétyre standardeve.

Duke pasur pér bazé njé sistem tepér kompleks standardesh, kérkohet qé edhe funksioni i
kontrollit t€ jet¢ shumédimensional. Pér két€ qéllim dhe q€ té rritet besueshméria e njé shérbimi
inspektimi, ekipi i inspektimit pérfshin profesionisté t€ fushés, té€ cilét kané punuar mé paré né té
njéjtin shérbim apo q€ kané pérvojé né shérbimet shogérore né pérgjithési. Fakti qé inspektimi
pérfshin dhe kérkon aftési vézhguese, kérkim té€ fakteve, gjykim dhe analiza bindése, komunikim té&
zhdérvjellté e cilési t€ tjera sipas rastit, trajnimi i vazhdueshém i inspektoréve t€ shérbimeve
shogérore éshté njé proces po aq i réndésishém sa edhe ai i personelit t€ ofruesve t€ shérbimeve.
Nése inspektohet njé shérbim i ofruar nga njé OJF, atéheré duhet q€ ekipi 1 inspektimit t€ keté né
pérbérje njé person me pérvojé praktike dhe qé €shté/ka gené i angazhuar né menaxhimin e njé
shérbimi t€ ngjashém. Né t€ ardhmen inspektorati do t€ synojé qé t& pérfshijé njé inspektor
“profesionist” né kéto ekipe dhe/ose njé pérfitues/ ish pérfitues apo familjaré té tyre.

Ideja €shté q€ sikurse ofruesve té€ shérbimeve u kérkohet t€ krijojné rrjetet e bashképunimit
pér t€ arritur standardet, edhe sistemi i inspektimit nuk mund t€ veprojé i shképutur, por t€ béhet
pjes€ e kétij rrjeti aktorésh. Gjithsesi inspektimi ka nevojé t€ zhvillojé gjykime t€ pavarura nga
interesat e grupeve t€ ndryshme. Inspektimi &shté frytdhénés kur realizohet mbi bazén e njé plani té
caktuar, kur ka objektiva t€ matshém dhe kur éshté i vazhdueshém dhe i1 painfluencueshém nga
presionet politike apo t€ tjera. Inspektorati ka nevojé té€ zhvillojé kapacitetet duke futur metodat e
reja t€ kontrollit dhe t€ ndihmés njékohésisht, duke rritur profesionalizmin, aftésité dhe njohurité pér
sistemin e shérbimeve shogérore, si dhe duke shkémbyer informacione periodike me té gjithé aktorét
g€ marrin pjes€ né procesin e zbatimit té standardeve.



KREU IV
SI PERMIRESOHEN STANDARDET?

IV.1 Procesi i vlerésimit t€ standardeve

Standardet nuk mund t€ konceptohen si pércaktime pérfundimtare, vecanérisht kur kané té
béjné me cilésiné e shérbimeve shogérore. Me kalimin e kohés ndryshojné veté shérbimet,
géndrimet e pérfituesve ndaj tyre, burimet dhe vlerat ku ato mbéshteten, t€ lidhura me té gjithé
faktorét shogéroré q€ ndikojné ndryshimet né realitetet shogérore. Nén kété kéndvéshtrim,
standardet vazhdimisht ndryshojné dhe pérmirésohen, pér t’iu pérgjigjur nevojave né rritje dhe
zhvillimit t€ praktikave mé t€ mira t&€ shérbimeve shogérore né vend.

Procesi i kontrollit t€ standardeve na bén té€ qarté situatén, kapacitetet ekzistuese t€ sistemit
té shérbimeve shogérore, por vetém Ky instrument ésht€ i pamjaftueshém pér t€ vlerésuar cilésiné e
shérbimeve shogérore. Ndonése inspektimi pérmban né vetvete edhe detyrén e vlerésimit té cilésisé
sé shérbimeve dhe na lejon t€ gjykojmé mbi problemet qé ekzistojné né zbatim, mbéshtetja vetém te
ky instrument éshté e njéanshme. Vlerésimi €shté njé veprimtari qé kérkon njohje té ploté t€ situatés
dhe gjykime nga kéndvéshtrime t€ ndryshme. Nése deri tani vlerésimi €shté realizuar népérmjet
raportimeve t€ pérgjithshme nga ofruesit e shérbimeve shogérore apo nga inspektorét, sot kérkohet
qé edhe né két€ proces t€ pérfshihen aktoré t€ ndryshém. Vlerésimi fillon nga vetévlerésimi, qé
kryhet nga veté ofruesit e shérbimeve shoqérore, deri te vlerésimi nga grupet e interesuara apo
profesionisté¢ qé analizojné fushén shogérore. N& kushtet e munges€s s€ pérvojés né zbatimin e
kétyre standardeve, apo t€ njé procesi vlerésimi té gjithanshém, qé kérkon té€ marré né konsideraté
gjykimet e t€ gjithé aktoréve, natyrisht qé &sht€ procesi i vleré€simit dhe mund t€ realizohet
lehtésisht. Cilét jané aktorét nga t€ cilét pritet vlerésimi i standarteve?

Sé pari, vlerésimi nga ana e pérfituesve, se deri né ¢’masé shérbimet ploté€sojné nevojat e
tyre, €sht€ boshti i t€ gjithé veprimtaris€ pér zbatimin e standardeve. Perfituesit kérkojné nga
ofruesit e shérbimeve gé t€ plot€sojné nevojat, me qéllim g€ t€ mundésojné integrimin e tyre né
shogériné ku jetojné, qé edhe ata té gézojné t€ drejta t€ barabarta me anétarét e tjeré t&€ komunitetit.
Parimet mé t€ réndésishme t€ pérdoruesve pér vlerésimin e standardeve t€ shérbimeve jané:

- Respekti, t€ genit i vlerésuar si individ. Fakti qé kéta persona ndodhen né nevojé dhe u
jané drejtuar shérbimeve shogérore, nuk i jep askujt t€ drejtén t€ népérkémbé dinjitetin dhe
personalitetin e tyre. Ata gézojné t€ gjitha t€ drejtat si anétarét e tjeré té shoqérisé. Respektimi i té
drejtave t€ pérfituesve pérbén edhe njé nga standardet baz€ t€ shérbimeve shogérore, prandaj edhe
njé pikévéshtrim pér vlerésimin e tyre pér standardet.

- Pjesémarrja, t€ qenit t€ pérfshiré sa t€ jet¢é e mundur né vendimet apo veprimet e
ndérmarra nga ofruesit e shérbimeve shogérore g€ kané t€ béjné me jetén e pérfituesve t€ kétyre
shérbimeve. Pérfituesit kané t€ drejt€ t& pérfshihen né vendimmarrje dhe t€ ndihen se jané€ ata qé
vendosin se cfaré shérbimi plot€éson mé miré nevojat e tyre, se si shérbimi mund té realizohet né
ményré g€ ata ta konsiderojné se €shté mé e mira pér ta.

- Pavarésia, se sa shérbimet e ofruara u krijojné pérfituesve mundésiné e zgjedhjes, i
ndihmojné ata t€ kapércejné situatén e véshtiré dhe i nxisin gé t€ jené aktivé né gjetjen e burimeve
pér t€ pérballuar nevojat e paplotésuara, pér t€ krijuar njé ményré t€ jetuari sa mé t€ pavarur.

- T€ qenit i informuar, pra se sa ofruesit e shérbimeve i béjné t€ njohura kriteret dhe
standardet e shérbimeve, mundésité dhe shérbimet g¢ mund t’u ofrohen, me géllim q€ pérdoruesit e
tyre t€ kené mundési pér t€ marré vendime t€ bazuara n€ njohjen e situatave reale dhe jo thjesht nga
nevoja g€ ata kané.

- Personel profesionist né¢ shérbim t€ pérfituesve, jo vetém i aft€, por dhe me njé etiké
sjelljeje té pranueshme pér ta, qé komunikon lirshém pér t€ gjitha nevojat, kérkesat dhe interesat e
pérfituesve.

Vlerésimi i standardeve nga kéndvéshtrimi i pérfituesve t€ tyre i ndihmon ofruesit e
shérbimeve pér t’i drejtuar ato sipas nevojave. NE kushtet e kapaciteteve t€ pamjaftueshme té
ofruesit t€ shérbimeve shogérore, mund t€ ndodhé qé gjykimet dhe vlerésimet e pérfituesve ta
reflektojné kété realitet dhe t€ kufizohen t€ kénagen me pak.



Mund té ndodhé qé pérfituesit kénagen g€ fitojné t€ drejtén pér njé shérbim té kérkuar dhe
pak t€ pretendojné pér cilésiné e tij. Konkretisht kérkesat nga t€ moshuarit pér gendra rezidenciale
jané mé t€ médha sesa kapacitetet ekzistuese, prandaj ata q€ arrijné t€ sigurojn€ pranimin né to e
quajné veten me fat, pa pretenduar shumé pér cilésiné e shérbimit. Né két€ rast, ndonése vlerésimi i
tyre €shté i réndésishém, ai nuk €shté gjithmoné objektiv dhe i mjaftueshém pér té gjykuar pér
standardet e shérbimeve shogérore.

Sé dyti, njé grup tjetér g€ realisht jep vlerésime pér zbatimin e standardeve pérbéhet nga
profesionistét qé kryejné shérbimet. Vlerésimi kryhet nga punonjési social, psikologu, edukatori,
mjeku, fizioterapisti, infermieri e t€ tjeré profesionist¢ qé veprojné né shérbimet shogérore. Ata i
vlerésojné standardet nga piképamja se sa mundési, fleksibilitet krijojné ato me qéllim gé ata té
zhvillojné dhe zbatojné aftésité e tyre profesionale né p&€rmbushjen e nevojave té pérfituesve. Njé
tjeté€r kéndvéshtrim i tyre €shté sesa zbatimi korrekt i standardeve nuk bie ndesh me statusin dhe
etikén e profesionit pérkatés. Profesionistét e shérbimeve shogérore duan té sigurohen qé pérfituesit
kané gjithé informacionin dhe mbéshtetjen e duhur pér té béré zgjedhjet e tyre Po ashtu,
profesionistét kérkojné qé€ ofruesit t€ kené burimet e mjaftueshme pér sigurimin e shérbimeve
cilésore. Duke respektuar pérparésité e ofruesve t€ shérbimeve, zgjedhjet e pérfituesve t€
shérbimeve shogérore, ata déshirojné g€ ato t€ pérputhen me pérparésité e tyre profesionale.

Profesionistét i1 vlerésojné standardet dhe shérbimet shoqérore edhe nga piképamja e
marrédhénieve té punés, qé kané t€ b&€jné jo vetém me marrédhéniet e tyre me pérfituesit, por edhe
me menaxherét apo profesionistét e tjeré. Pér profesionistét &shté e réndésishme qé menaxherét t’'u
krijojné hapésira pér zhvillimin mé tej t€ aft€sive t€ tyre profesionale, t¢ mos kené barriera
burokratike procedurale q€ pengojné veprimtarité e tyre profesionale. Pér ta éshté e réndésishme té
punohet né ekipe profesionistésh, t€ zhvillohet rrjetei e bashképunimit me profesionisté apo ofrues té
tjeré t€ shérbimeve, t€ ndihmohen pér t€ pasur né kohé informacionin dhe teknologjiné e kérkuar.

Profesionistét e shérbimeve shogérore vlerésojné né ményré kritike pérshtatshmériné e
standardeve me rolin e tyre dhe identifikojné fushat g¢ mund t€ véshtirésojné ose pengojné arritjen e
standardeve. N€ punén e tyre t€ pérditshme ata identifikojné se ku jané arritur standardet dhe ku
duhet punuar mé tej pér pérmbushjen e tyre. Nga ana tjetér, vet€ standardet shérbejné si kritere
vlerésuese pér punén e profesionistéve t€ shérbimeve shoqgérore, késhtu g€ ata vetévlerésojné se sa
zbatohen detyrat e tyre n€ ményré korrekte. Ky vetévlerésim ésht€ i nevojshém né pércaktimin e
planeve té€ ardhshme pér zhvillimin e shérbimeve dhe pér rritjen e nivelit t€ tyre profesional.

SE€ treti, jané drejtuesit/menaxherét e shérbimeve, pér t€ cilét vlerésimi i standardeve béhet
nén kéndvéshtrimin se sa zbatimi i tyre shkon né pérputhje me géllimet dhe objektivat, burimet e
institucionit qé ata menaxhojné, né ¢’mas€ ato rrisin motivimin e personelit zbatues, sa hapésira
krijojné pér marrédhénie t&€ hapura mes personelit né té gjitha nivelet, jo vet€ém brenda njé agjencie,
por edhe me profesionisté/ofrues t€ tjeré t€ shérbimeve né€ rajon. Menaxherét vlerésojné qé
pérfituesit té jené t€ kénaqur, g€ té rritet si besimi i komunitetit né shérbimet g€ ata ofrojné, ashtu
dhe reputacioni i institucionit t€ tyre. Ata interesohen g€ personeli t€ keté njé vizion t€ qarté pér
shérbimin dhe rezultatet e tij, t€ veprojé né ményré sa mé té drejtpérdrejté, t€ hapur dhe té€ shpejté
me pérfituesit, duke shmangur zvarritjet burokratike. Prandaj menaxherét jané t€ interesuar pér té
vlerésuar rregullat e punés dhe procedurat, me g€llim qé t€ rritet cilésia e shérbimit. Gjithsesi,
menaxherét vlerésojné se sa t€ balancuara jané interesat e organizatés me interesat e pérfituesve dhe
té& profesionistéve, madje t€ t€ gjithé komunitetit ku ata veprojné, duke ditur se nd€rmjet tyre
ekzistojn€ edhe dallime. Mbi két€ baz€ ata pérpigen t€ gjejné metodat mé t€ efektshme t€
menaxhimit, qé ftojné dhe pérfagésojné opinionet e komunitetit, duke synuar qé gjithcka té jeté
harmonike dhe funksionale. Menaxherét organizojné mbledhje té€ informacionit mbi cilésiné e
shérbimit né ményré periodike, si népérmjet intervistave me pérfituesit, me personelin, ashtu dhe
népérmjet analizés s€ raporteve periodike g€ ata marrin.

Gjithashtu, ata vlerésojné nése shérbimet e tyre respektojné kérkesat dhe jané né€ pérputhje
me objektivat e njésive té geverisjes vendore t€ shpallura né planifikimet komunitare pér shérbimet
shogérore.



Mbi bazén e kétyre vlerésimeve, duke synuar pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve,
menaxherét ndérmarrin nisma pér ndryshime, modifikime, rimodelime né lidhje me objektivat dhe
llojet e shérbimeve, strukturén dhe organizimin e brendshém t€ punés, procedurat, rritjen e
burimeve njerézore dhe materiale. Duke vlerésuar arritjet, ata i pérdorin ato pér t€ ngritur moralin e
personelit dhe pér shpérndarjen e praktikés mé t€ miré.

Pra, si pérfituesit, profesionistét dhe menaxherét e shérbimeve shogérore vlerésojné
zbatimin e standardeve t€ shérbimeve nisur nga interesat qé pérfaqésojné, duke realizuar njé qasje sa
meé té ploté dhe mé realiste t€ situatave né zbatimin e standardeve. Vlerésimi i mbéshtetur né fakte t€
cilat vijné nga burime dhe kéndvéshtrime té€ ndryshme lejon té pércaktohen mé miré ményrat dhe
ndérhyrjet pér pérmirésimin e shérbimeve shogérore, duke ndérthurur interest e pérfituesve, té
profesionistéve dhe t€ menaxheréve.

Me zhvillimin dhe zbatimin e standardeve né sistemin e shérbimeve shoqérore né Shqipéri,
krijohen premisat pér vlerésime té bazuara né dije dhe né praktiké; né njohjen e legjislacionit, t&
kapaciteteve institucionale dhe t€ nevojave shogérore. Modelet mé t€ mira g€ krijohen né shérbimet
shogérore do t&€ pérhapen pér té krijuar standarde t€ géndrueshme né shérbimet shogérore, pér t’u
pérballur me sfidat e s€ tashmes dhe té€ s€¢ ardhmes. Shkémbimi i pérvojave mé t€ mira mund té
realizohet me mjete t€ ndryshme, si:

a) Veprimit t€ rrjetit t€ bashképunimit profesional, ndérdisiplinor dhe ndérinstitucional;

b) Ndérmarrjes sé studimeve komplekse mbi kapacitetet dhe nevojat, qé krijojné€ vizione pér
prirjet e zhvillimeve t€ ardhme;

c¢) Trajnime, seminare, debate t& hapura né media;

¢) Publikime t€ udhézuesve, t€ vler€simeve té€ rasteve dhe t€ praktikave mé t€ mira né
shérbimet shogérore etj.

IV.2 Rritja e kapaciteteve

Me decentralizimin e pérgjegjésive pér zhvillimin e shérbimeve shogérore, komuna, bashkia
dhe garku marrin funksione t€ reja pér t€ siguruar plot€simin e nevojave lokale/rajonale pér
shérbime shogérore.Prandaj pércaktimi i objektivave afatshkurtra dhe afatmesme né nivel
garku/bashkie/komune, né kuadrin e kétyre standardeve té pérgjithshme, pércaktimi i burimeve té
financimit pér programet sociale komunitare do t€ shérbejné si nxitje edhe pér ofruesit e shérbimeve.
Né kété ményré, ofruesit e shérbimeve do t€ sigurojné edhe njé burim tjetér mbéshtetjeje pér té
rritur kapacitetet e tyre né arritjen e standardeve. Qarku, bashkia, komuna mund t€ pérdorin nxitje
pér rritjen e cilésis€, pérmbushjen e standardeve nga ofruesit e shérbimeve shogérore dhe pér
zhvillimin e métejshém t€ shérbimeve shogérore, pérmes mbéshtetjes financiare pér shérbime té
kérkuara né komunitet, si nga burimet e financimit publik, ashtu edhe népérmjet inkurajimit té
financimeve nga sektori privat.

Shérbimet shoqérore dhe standardet e cilésisé sé tyre nuk mund t€ konceptohen, dhe aq mé
tepér té€ zbatohen t€ shképutura nga kuadri i pérgjithshém ekonomik e shoqgéror i vendit. T€ kérkosh
qé standardet e cilésisé t€ jené t€ zbatueshme, do té€ thoté t€ kérkosh ndérhyrje shuméplanéshe, té
cilat realizohen kur e gjithé shogéria t€ jeté e ndérgjegjésuar pér nevojén e tyre. Konkretisht, nése
kérkohen standarde né shérbimet pér personat me aftési t€ kufizuara, duhet té€ kérkohen ato jo vetém
nga ofruesit e shérbimeve, por edhe nga ndértuesit e mjediseve publike, gé ata t€ krijojné mundésira
pér té gjithé qytetarét, madje jo vetém né€ zonat urbane, por edhe né ato rurale. Kéto kérkesa
shtrihen né t€ gjitha veprimtarit€ qé€ kané t€ b&jné me transportin publik, shérbimet publike dhe ajo
gé éshté mé e rénd€sishmja me perceptimet e t€ gjithé anétaréve t€ shoqérisé pér géndrimet g€ ata
mbajné ndaj problemeve sociale dhe individéve/grupeve gé i pérjetojné ato.

Ideja éshté g€, pavarésisht se standardet mund t€ duken disi t€ véshtira pér t’u realizuar, ato
do té zbatohen gradualisht, pérmes njé procesi t€ natyrshém zhvillimi shogéror dhe jo me imponim,
sikur kérkohet t€ zbatohet njé lig;j.

Respektimi i tyre do té realizohet me rritjen e burimeve, me zhvillimin e kapaciteteve dhe
me ndérgjegjésimin dhe angazhimin e gjithé shogérisé.



Pra, sikurse kuptimi pér standardet si standarde té dhéna jo njéheré e pérgjithmoné, por si
njé proces qé vazhdon, edhe zbatimi i tyre éshté€ njé proces kompleks, qé do té ndjeké hap pas hapi
zhvillimin e gjithanshém t€ shogérisé shqiptare. Késhtu do té rriten kapacitetet dhe burimet pér t&
arritur standardet dhe, mbi té gjitha, cilésin€ e jetés pér ¢do qytetar dhe pér shogériné né térési.
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23. Ligji nr.8781, daté 7.5.2001 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr.7850, daté
29.7.1994 “Kodi Civil i Republikés s¢ Shqipérisé”.

24. Ligji nr.9040, daté 27.3.2003 “Pér sponsorizimet”.

25. Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr.510, dat€ 24.11.1997 “Mbi kriteret e pranimit né
institucionet e pérkujdesit dhe dokumentacioni i kérkuar pér pranim”.

26. Rregullore model dhe statute t€ institucioneve t€ pérkujdesit shogéror.

27. Udhézim i Ministrit t¢ Punés nr.1321, dat€ 3.12.2003 “Pér licencimin e personave
juridiké privaté pérfshiré dhe OJF-t€ pér ofrimin e shérbimeve té pérkujdesjes shogérore”.

28. Udhézuesit e nxjerré nga Ministria e Punés dhe e Céshtjeve Sociale, Shérbimi Social
Shtetéror né lidhje me shérbimet shogérore.
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KUSHTETUTA (edhe anglisht)

KODI I PROCEDURES CIVILE

KODI PENAL DHE KODI I PROCEDURES PENALE (Botim,2005)
KODI I PUNES

KODI I FAMILIJES

KODI CIVIL (Botim, 2005)

KODI RRUGOR DHE LIGJ PER TRANSPORTIN

KODI ZGJEDHOR (i azhurnuar)

KODI I PROCEDURAVE ADMINISTRATIVE (Botim,2005)
DISPOZITA ZBATUESE TE KODIT RRUGOR

PERMBLEDHJE LEGJISLACIONI

PERMBLEDHIJE E LEGJISLACIONIT NE FUSHEN E PERMBARIMIT
PERMBLEDHIE E LEGJISLACIONIT NE FUSHEN E PROKURIMIT PUBLIK
PERMBLEDHIJE LEGJISLACIONI PER NEPUNESIN CIVIL (Botim,2005)
PERMBLEDHIJE LEGJISLACIONI PER SISTEMIN E DREJTESISE (Botim,2005)
PERMBLEDHIJE NE FUSHEN E TAKSAVE DHE TATIMEVE

TREGUESI KRONOLOGIIK I LEGJISLACIONIT SHQIPTAR 1990-Korrik 2004
TREGUESI TEMATIK I LEGJISLACIONIT SHQIPTAR 1990-Korrik 2004
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